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Les prestations obligatoires et les prestations obligatoires selon les circonstances
sont identifiées dans la présente documentation et détaillées à la rubrique

« Liste des prestations obligatoires pour les obsèques ».







Situation / descriptif Références CGCT Commentaires

Cercueil avec garniture
étanche, 4 poignées et

plaque d'identité  

R.2213-15 / R.2213-20 /
R.2213-25 / R.2223-29

Caractéristiques fixées par
le décret du 20 décembre

2018 ; attestation de
conformité fournie par le

fabricant ou le distributeur.

Inhumation hors commune
de fermeture du cercueil,

sans membre de la famille
présent : contrôle de

fermeture par un
fonctionnaire de police

(vacation)

 L.2213-14 / L.2213-15 /
R.2213-44 à R.2213-50 

Ne s'applique pas si un
membre de la famille

assiste à la fermeture, ni
en cas de simple passage
par une commune voisine.

Inhumation en fosse
individuelle en terrain

commun : creusement et
comblement  

L.2223-3 / R.2223-3 à
R.2223-5

—

Liste des prestations
obligatoires pour les obsèques

En application de la réglementation funéraire (article R. 2223-29 du CGCT), seules les prestations
suivantes sont obligatoires ou peuvent le devenir selon le contexte :

La housse mortuaire en cas de transport avant mise en bière ;
La fourniture d'un cercueil avec une cuvette étanche, 4 poignées et sa plaque d'identité ;
La fourniture d'un véhicule agréé pour le transport du corps (avant ou après la mise en
cercueil) ;
Le cercueil hermétique muni d'un filtre épurateur, selon les circonstances ;
Toutes les opérations nécessaires à l'inhumation et/ou à la crémation (avec fourniture d'une
urne cinéraire) ;
Les soins de conservation en cas de transport international, selon la législation du pays
d'accueil.
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Situation / descriptif Références CGCT Commentaires

Inhumation en concession
aménagée :

ouverture/fermeture du
caveau,

creusement/comblement,
démontage/remontage du

monument

Aucun texte spécifique
(concession facultative) 

Devient « obligatoire » de
fait dès lors que la famille

a choisi ce mode de
sépulture.

Crémation : redevance de
crémation ; contrôle de

fermeture du cercueil par
un fonctionnaire de police

le cas échéant

 L.2213-14 / L.2213-15 /
R.2213-44 à R.2213-50 

Voir le règlement intérieur
et le tarif du crématorium.

Urne cinéraire (ou
cendrier) avec plaque
d'identité et nom du

crématorium

L.2223-18-1

Non nécessaire si la
famille choisit directement

une urne « funéraire »
pouvant recevoir les

cendres.

Destination des cendres :
inhumation, columbarium,
scellement sur monument,

dispersion

L.2223-2 / L.2223-18-1-1 

Modalités et charges
fixées par le règlement du

cimetière ou du site
cinéraire ; traçabilité des

métaux issus de la
crémation.

Transport avant mise en
bière : véhicule agréé 

R.2213-7 / D.2223-110 à
D.2223-112 

La housse mortuaire est
obligatoire en cas de

transport du corps avant
mise en bière (art. R.2223-

29 du CGCT)

Transport après mise en
bière : véhicule agréé

(corbillard/fourgon)
D.2223-113 à D.2223-115 —
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Situation / descriptif Références CGCT Commentaires

Transport international
(accord de Strasbourg)  

Accord de Strasbourg

Cercueil hermétique avec filtre
épurateur ; bois ≥ 20 mm ;

cuvette étanche non requise.
Pays concernés : Autriche,

Belgique, Chypre, Espagne,
Finlande, Grèce, Islande,

Lettonie, Luxembourg,
Norvège, Pays-Bas, Portugal,
Slovaquie, Slovénie, Suède,

Suisse, Turquie.

Transport international
(accord de Berlin) 

Accord de Berlin 

Cercueil hermétique, bois ≥ 30
mm, couvercle vissé (vis

distantes de 20 cm), frettes
métalliques. Pays concernés :

Allemagne, Égypte, Italie,
Mexique, Roumanie.

Transport par avion Règlement IATA 
Cercueil hermétique avec filtre

épurateur et emballage de toile.

Dépôt temporaire
supérieur à 6 jours après

fermeture du cercueil 
R.2213-26 

Cercueil hermétique avec filtre
épurateur requis.

Défunt porteur d'une
prothèse fonctionnant au

moyen d’une pile  
R.2213-15

Retrait obligatoire (sauf
modèles exemptés par arrêté)

pour la délivrance de
l'autorisation de fermeture du

cercueil.

Exhumation 
R.2213-42 / R.2223-

42 

Personnel habilité en tenue
spéciale ; cercueil neuf si

nécessaire.

Maladie contagieuse
imposant mise en bière

hermétique 

R.2213-26 / R.2213-
27 

Cercueil hermétique + linceul
imbibé d'une solution

antiseptique.
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Présentation de la chambre
funéraire

La Chambre Funéraire du Sorgia est destinée à accueillir les personnes décédées avant leurs
funérailles et à permettre à leurs proches de disposer d'un lieu de recueillement.

La chambre funéraire comprend des espaces destinés à l'accueil des familles ainsi que des
installations techniques permettant la conservation et la préparation des défunts dans les
conditions prévues par la réglementation.

Le choix d'utiliser la Chambre Funéraire du Sorgia n'impose pas de confier l'organisation
des obsèques aux Pompes Funèbres Marbrerie du Sorgia.

Les familles conservent le libre choix de l'opérateur funéraire habilité auquel elles souhaitent
confier l'organisation des funérailles.

Les opérateurs funéraires extérieurs dûment habilités et mandatés par la famille peuvent accéder
aux installations de la chambre funéraire dans les conditions prévues par la réglementation et par  
le règlement intérieur de l'établissement.

Ils peuvent notamment intervenir pour les opérations nécessaires à la prise en charge du défunt,
à sa préparation, à sa mise en bière et à son départ de la chambre funéraire.

La liste des opérateurs funéraires habilités est tenue à la disposition des familles conformément à
la réglementation en vigueur.
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Intitulé (ou descriptif)

Type de prestations

Condition spécifique de
vente

Prix TTC TVA

Obligatoires
Obligatoires

selon les
circonstances

1. Préparation et organisation des obsèques

Admission en chambre
funéraire

Tarif normal 180,00 € 20 %

Supplément pour
admission en chambre

funéraire durant les
heures de nuit, les

dimanches et jours fériés

Tarif majoré nuit, dimanche
ou jour férié

99,00 € 20 %

Location du laboratoire

Mise à disposition du
laboratoire technique pour

une intervention ou une
mise en bière

120,00 € 20 %

Utilisation des installations
techniques (séjour en

cellule réfrigérée)

Forfait de conservation
jusqu'au départ du défunt de
la chambre funéraire, quelle
que soit la durée du séjour

244,20 € 20 %

Séjour en salon funéraire
Forfait de séjour jusqu'au
jour des funérailles, quelle
que soit la durée du séjour

475,20 € 20 %

Tarif général
POMPES FUNÈBRES MARBRERIE DU SORGIA
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INFORMATION IMPORTANTE
 Lorsque le transfert vers la chambre funéraire est demandé dans les conditions prévues

par la réglementation par un établissement de santé ne disposant pas de chambre
mortuaire ou par un EHPAD, les frais de transport vers la chambre funéraire ainsi que les

frais de séjour pendant les trois premiers jours suivant l'admission sont à la charge de
l'établissement d'origine et ne peuvent être facturés à la famille.

Article R.2223-79 du Code général des collectivités territoriales (CGCT) et notice d'information annexée à l'arrêté du
13 août 2026 relatif à l'information sur les prix des prestations funéraires



Conditions générales de vente
ACCORD DU CLIENT. Sauf stipulation contraire, toute commande implique de la part du client
l'acceptation pleine et entière des présentes conditions générales et particulières de vente. Les offres et
devis sont valables pendant une durée de trois mois à compter de leur date d'émission, sauf mention
contraire portée sur le devis.

CLIENT.Le client s'entend comme la personne physique ou morale qui commande les produits ou
prestations. Lorsqu'il agit pour le compte de la personne ayant qualité pour pourvoir aux funérailles, il
déclare disposer des pouvoirs nécessaires à cet effet.

INFORMATION PRÉCONTRACTUELLE. Préalablement à la conclusion du contrat, le client reçoit les
informations prévues par les dispositions applicables du Code de la consommation, notamment celles
relatives à l'identité du professionnel, aux caractéristiques essentielles des biens et services, à leur prix et
aux conditions et délais d'exécution.

DEVIS ET BON DE COMMANDE. Un devis détaillé et chiffré conforme à la réglementation funéraire est
remis gratuitement au client. Il comporte le détail et le prix des fournitures et prestations proposées et
distingue les prestations obligatoires dans les conditions prévues par la réglementation.L'acceptation du
devis donne lieu à l'établissement d'un bon de commande. Toute modification substantielle des prestations
commandées doit faire l'objet de l'accord du client.

TARIFS et ACOMPTE. Les prix applicables sont ceux figurant sur le devis accepté par le client. Ils sont
exprimés en euros toutes taxes comprises, avec indication du taux de TVA applicable. Le commencement
d’exécution du contrat est conditionné par la signature du devis, du bon de commande correspondant, et le
versement d’un acompte de 30 % du montant TTC figurant sur le devis. 

SOUS-TRAITANCE. Certaines prestations peuvent être confiées à des prestataires extérieurs qualifiés et,
lorsque la réglementation l'exige, dûment habilités. Les prestations réalisées en sous-traitance sont
identifiées conformément à la réglementation applicable. 

RETARD DE PAIEMENT. Tout retard de paiement donnera lieu au versement par le client d’un intérêt de
retard égal à trois fois le taux d’intérêt légal, sur toutes sommes restant dues à compter de leur date
d’échéance, sans préjudice de l’application de conditions particulières et des droits du vendeur au titre du
recouvrement amiable ou forcé.

GARANTIES LÉGALES. Les biens vendus au consommateur bénéficient de la garantie légale de
conformité prévue aux articles L.217-3 à L.217-20 du Code de la consommation ainsi que de la garantie
des défauts cachés prévue aux articles 1641 à 1649 du Code civil. Le vendeur répond des défauts de
conformité existant lors de la délivrance du bien et apparaissant dans le délai prévu par la loi. En cas de
défaut de conformité, le consommateur bénéficie des droits à la mise en conformité du bien par réparation
ou remplacement ou, dans les conditions prévues par la loi, à une réduction du prix ou à la résolution du
contrat. La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de toute garantie commerciale
éventuellement consentie.
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Conditions générales de vente
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GARANTIES DES VIS CACHES. Le consommateur peut également mettre en œuvre la garantie des
défauts cachés prévue aux articles 1641 et suivants du Code civil. Dans les conditions prévues par la loi, il
peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix.

FORCE MAJEURE. Aucune partie ne pourra être tenue responsable d'un manquement à ses obligations
lorsque celui-ci résulte d'un événement présentant les caractéristiques de la force majeure au sens de
l'article 1218 du Code civil. Lorsque l'empêchement est temporaire, l'exécution de l'obligation est
suspendue, sauf si le retard qui en résulte justifie la résolution du contrat. Lorsque l'empêchement est
définitif, le contrat peut être résolu dans les conditions prévues par la loi.

DONNÉES PERSONNELLES. Les données personnelles recueillies par la SARL POMPES FUNÈBRES –
MARBRERIE DU SORGIA, responsable du traitement, sont utilisées dans le cadre de la préparation, de
l'organisation et de l'exécution des prestations funéraires et de marbrerie, de l'accomplissement des
formalités administratives, de la facturation et du paiement ainsi que du respect des obligations légales et
réglementaires de l'entreprise. Elles peuvent être transmises, dans la limite de ce qui est nécessaire, aux
administrations, collectivités, établissements, cimetières, crématoriums et prestataires participant à
l'exécution des prestations commandées. Les données sont conservées pendant les durées nécessaires à
l'exécution des prestations puis pendant les durées prévues ou autorisées par la réglementation
applicable. Conformément au règlement (UE) 2016/679 et à la loi Informatique et Libertés, toute personne
concernée dispose, dans les conditions prévues par la réglementation, de droits d'accès, de rectification,
d'effacement, de limitation et d'opposition ainsi que, lorsqu'il est applicable, d'un droit à la portabilité de ses
données. Ces droits peuvent être exercés auprès de : POMPES FUNÈBRES – MARBRERIE DU SORGIA,
4 Carrefour aux Portes de l'Ain, 01200 VALSERHÔNE / marbrerie.sorgia@gmail.com

DROIT DE RÉTRACTATION Lorsque le contrat est conclu à distance ou hors établissement, le
consommateur bénéficie, lorsqu'il est applicable, d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de
rétractation dans les conditions prévues aux articles L.221-18 et suivants du Code de la consommation.
Lorsque le consommateur souhaite que l'exécution d'une prestation de services commence avant
l'expiration du délai de rétractation, sa demande expresse est recueillie conformément à l'article L.221-25
du Code de la consommation. Après exécution complète de la prestation et lorsque les conditions légales
sont réunies, le consommateur ne dispose plus du droit de rétractation.

RÉCLAMATIONS – MÉDIATION – LITIGES En cas de difficulté relative à l'exécution du contrat ou de
contestation, le client est invité à adresser préalablement une réclamation à la SARL POMPES
FUNÈBRES – MARBRERIE DU SORGIA. Après démarche préalable auprès de l'entreprise et en l'absence
de solution amiable, le consommateur peut recourir gratuitement au médiateur de la consommation dont
relève l'entreprise.
Médiateur de la consommation des professions funéaires: M. Pierre-François FIRTION, 14, rue des Fossés
Saint-Marcel 75005 Paris, mail : mediateur@mediateurconso-servicesfuneraires.fr. site internet :
mediateurconso-servicesfuneraires.fr

mailto:mediateur@mediateurconso-servicesfuneraires.fr


Médiateur de la consommation

POMPES FUNÈBRES MARBRERIE DU SORGIA

Contrats de sous-traitance
PRESTATIONS RÉALISÉES EN SOUS-TRAITANCE
 Certaines prestations proposées par notre entreprise peuvent être réalisées par des prestataires
extérieurs qualifiés et, lorsque la réglementation l'exige, dûment habilités.
* Soins de conservation (thanatopraxie) : réalisés par un thanatopracteur extérieur.
 * Personnel / porteurs funéraires : recours possible à du personnel extérieur en fonction des
besoins du convoi.

Médiateur de la consommation des professions funéraires :

M. Pierre-François FIRTION

14, rue des Fossés Saint-Marcel 75005 Paris

mail : mediateur@mediateurconso-servicesfuneraires.fr
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Extrait K-bis
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Habilitation préfectorale
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Habilitation préfectorale
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